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KISISEL VERILERI SAKLAMA VE IMHA
POLITIKASI

iLGILI FORMLAR

REFERANS DOKUMANLAR

¢ 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

e Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yénetmelik

e 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

1. AMAC

Isbu imha politikasi CMC Iletisim ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S (Bundan sonra “Sirket” olarak
anlilacaktir) olarak veri sorumlusu sifatiyla elimizde bulundurdugumuz kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuati uyarinca kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesine iliskin Sirket tarafindan uygulanacak usul ve esaslarin belilenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu politika; Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, is Ortagi/Tedarikgiler, istirakgilar, Calisan, Calisan
Adaylar’miz, Ziyaretgilerimiz, Sirket ve Grup Sirket Mdsterileri, Potansiyel Musterilerin kisisel
verilerinin islendigi tim kayit ortamlarini ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetleri kapsar.

3. TANIMLAR

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,

Elektronik Ortam okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan . | Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gorsel
Ortam " | vb. diger ortamlar
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Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Yonetmelik

1lgili kisi
. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
Imha getirilmesini,
07.04.2016 tarih ve 29677 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun
Kanununu,
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede

yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligini

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulunu

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

Kayit ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her ttrlt ortami

Bilgi Giivenligi ve KVK
Komitesi

Politikanin ydratilmesi, yayinlanmasi ve glncellenmesinden
sorumlu birim

Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmasi
Politikasi

http://www.cmcturkey.com adresinden ulasilabilecek, Sirket
elinde bulunan kisisel verilerin yonetilmesine iliskin usul ve
esaslar belirleyen politikayi,

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlG
bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi dlslincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilk ve kiyafeti, dernek,
vakif yada sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve gilvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik Imha

Kanunda vyer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda Kkisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re'sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gergek Kkisi.

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr
iradeyle aciklanan riza

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yoénetilmesinden
sorumlu olan gergek ve tizel kisi,
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] Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
Veri Isleyen : | kisisel verileri isleyen gercek veya tizel kisi.

Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirnimasi yada
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler  (zerinde
gerceklestirilen her tirli islem

Kisisel Verilerin
Islenmesi

4. SORUMLULUK

Bu politikanin gincellenmesinin saglanmasindan Bilgi Glvenligi ve KVK Komitesi, uygulanmasindan
surec sahipleri, taraflar ve tim cgalisanlar sorumludur ve politika kapsaminda alinmakta olan teknik
ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin
arttinlmasi, izlenmesi ve silirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin
onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve kisisel verilerin hukuka
uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tim ortamlarda veri givenligini
saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda Bilgi Givenligi Komitesine aktif
olarak destek verirler.

Kisisel verilerin korunmasi uygulamasinin yonetilmesi kapsaminda Bilgi Givenligi Komitesinin
sorumluluklari;

¢ Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili temel politikalari ve mevzuatla uyum saglanmasi
icin yapilmasi gerekenleri belirlemek,

e ihtiyac duyulan teknik ¢ézimlerin sunulmasi

e Calisanlarin politikaya uygun hareket etmesini saglamak

e Belirlenen temel politika ve aksiyon adimlarini st ydnetimin onayina sunmak; uygulamasini
g6zetmek ve koordinasyonunu saglamak,

e Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin politikalarin ne sekilde uygulanacagina ve
denetimin ne sekilde yapilacagina karar vermek, Ust yOnetimin onayini aldiktan sonra gerekli
gorevlendirmelerde bulunmak,

e Sirec sahipleri, slregleri kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit
ederek gerekli énlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme Onerilerini (st ydnetimin onayina
sunmak,

e Calisanlarin kisisel verilerin korunmasi ve sirket politikalari konusunda egitimlerini saglamak,

e Kisisel veri sahiplerinin basvurularini en Ust dizeyde karara baglamak,

e Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri takip etmek; bu gelismeler kapsaminda
yapilmasi gerekenler konusunda ilgili taraflara tavsiyelerde bulunmak,

5. KAYIT ORTAMLARI VE GUVENLIK TEDBIRLERI

CMC nezdinde saklanan kisisel veriler, ilgili verinin niteligine ve hukuki ylkamldliklerimize uygun
bir kayit ortaminda tutulur.
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Kisisel verilerin saklanmasi icin kullanilan kayit ortamlar genel itibariyle matbu ortamlar, yerel
dijital ortamlar ortamlardir.

1. Verilerin kagit ya da mikrofilmler Gzerine basilarak

tutuldugdu,
Matbu ortamlar 2. Manue_‘l veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretgi giris
defteri)
3. Yazil,basil,gorsel
ortamlardir.

1. Sirket blinyesinde yer alan sunucular, sabit ya da
tasinabilir diskler, optik diskler,

2. Yazilimlar (ofis yaziimlar, IK, muhasebe yazilimlari e

posta sistemleri)

Bilgi glvenligi cihazlan (glvenlik duvari, saldir tespit ve

Yerel dijital ortamlar . engelleme, gunlik kayit dosyasi, antivirtis vb. )

Kisisel bilgisayarlar (MasaUstu, dizlistl)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

7. Yazicl, tarayicl, fotokopi makinesi
sair dijital ortamlardir.

w

S

Kanun’un 12'nci maddesi uyarinca Kanun hiikimlerinin ve isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasi hikidmlerinin uygulanmasina iliskin sirket ici denetimler yapmaktadir.

Sirket igi denetimler sonucunda bu hiikiimlerin uygulanmasina iliskin eksiklik ya da kusurlarin tespit
edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar derhal giderilir.

CMC, kisisel verilerin gilvenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve
erisilmesinin 6nlenmesi icin ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin niteliklerine uygun olarak gerekli
tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Isbu tedbirler, bunlarla kisith olmamak {zere, ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yénetim
Sistemi, ISO 27701 Kisisel Veri YOonetim Sistemi kapsaminda ilgili kisisel verinin ve tutuldugu
ortamin niteligine uygun disttigu olglide asadidaki idari ve teknik tedbirleri kapsar.

5.1.1Teknik Tedbirler

CMC, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak asadidaki teknik tedbirleri almaktadir:

= Kisisel verilerin tutuldugu ortamlarda yalnizca teknolojik gelismelere uygun gincel ve gilvenli

sistemler kullaniimaktadir.

= Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara yénelik givenlik sistemleri kullaniimaktadir.

= Bilisim sistemleri Uzerindeki glvenlik zafiyetlerinin tespitine ydnelik glvenlik testleri ve
arastirmalarn yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir.

= Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel
verinin saklanma amaci ile sinirh olarak bu verilere erismesine izin verilmekte ve tim erisimler
kayit altina alinmaktadir.

= Sirket blinyesinde kisisel verilerin tutuldugu ortamlarin giivenligini saglamak lzere yeterli teknik
personel bulundurmaktadir.
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= Cevresel tehditlere karsi bilgi teknolojileri sistemleri glivenliginin saglanmasi icin, donanimsal
ve yazilimsal dnlemler alinmaktadir.

= Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine
gore sinirlandirnlmaktadir.

5.1.2 Idari Tedbirler

CMC, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak asagidaki idari tedbirleri almaktadir:

= Kisisel verilere erisimi olan tim Sirket calisanlarinin bilgi gavenligi, kisisel veriler ve 6zel hayatin

gizliligi konularinda farkindaliklarinin  artinlmasi  ve bilinglendirilmesi igin  galismalar
yapilmaktadir.

= Bilgi glvenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri takip
etmek ve gerekli aksiyonlari almak Gzere hukuki ve teknik danismanhk hizmeti alinmaktadir.

= Kigisel verilerin teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle tGglncu kisilere aktariimasi halinde
ilgili Gglincu kisilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller imzalanmakta, ilgili Gglincl
kisilerin bu protokollerdeki yiktmlaliklerine uymasi icin gerekli tim 6zen gdsterilmektedir.

= Kurum tarafindan yuritulen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik s6zlesmeleri imzalatiimaktadir.

= Gulvenlik politika ve prosedirlerine uymayan calisanlara yoénelik uygulanacak disiplin prosedlri
hazirlanmistir.

= Kigisel veri islemeye baslamadan 6énce Kurum tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma ytkimlalaga
yerine getirilmektedir.

= Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

= Kurum igi periyodik ve rastgele denetimler yapiimaktadir.

= Calisanlara yonelik bilgi GUvenligi ve KVK editimleri verilmektedir.

= Bilgi glvenligi analizler sonucunda bilisim sistemlerinin slrekliligini etkileyecek riskler ve
tehditler sirekli olarak izlenmektedir.

5.1.3. Sirket ici Denetim _
Sirket, Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca Kanun hikidmlerinin ve isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasi hikidmlerinin uygulanmasina iliskin sirket ici denetimler yapmaktadir.

Sirket igi denetimler sonucunda bu hiikimlerin uygulanmasina iliskin eksiklik ya da kusurlarin tespit
edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar derhal giderilir.

Denetim sirasinda ya da sair bir sekilde Sirket sorumlulugunda bulunan kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edildiginin anlasiimasi héalinde, Sirket bu durumu en kisa
siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.Veri Ihlali Miidahale Plani hiikiimlerince siireg yonetilir.

6. KISISEL VERILERIN IMHASI
6.1 SAKLAMA VE iIMHA NEDENLERI

6.1.1 Saklama Nedenleri

Kanunun 3 Unclt maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4 Gncl maddesinde
islenen kisisel verinin islendikleri amagla badlantili, sinirh ve 6lglli olmasi ve ilgili mevzuatta
ongorilen veya islendikleri amag igin gerekli stire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5
ve 6 ncl maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, Sirketimiz faaliyetleri
cercevesinde kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngdrilen veya isleme amaglarimiza uygun sire kadar
saklanir.
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6.1.2.Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

CMC'de, faaliyetleri cergevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta o6ngorllen sire kadar
muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 sayili Turk Borglar Kanunu,

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,

e 5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

e 6331 sayil Is Saghgi ve Givenligi Kanunu,

¢ 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu,

e 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

* 4857 sayil Is Kanunu,

e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

« Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Sagdlik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik,

e Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik

e Bu kanunlar uyarinca yurirlikte olan diger ikincil dizenlemeler

gergcevesinde 6ngdrilen saklama sureleri kadar saklanmaktadir.

6.1.3 imha Nedenleri

CMC binyesinde bulunan kisisel veriler ilgili kisinin talebi halinde ya da Kanun‘un 5'nci ve 6'nci
maddelerinde sayillan nedenlerin ortadan kalkmasi halinde resen isbu imha politikasi uyarinca
silinir, yok edilir. Kisisel Veriler;

a) Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin dedistiriimesi veya ilgasi,

b) Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

c) Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin
acik rizasini geri almasi,

d) Kanunun 11 inci maddesi geredi ilgili kisinin haklar cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi
ve yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

e) CMC'nin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getiriimesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi
veya Kanunda ongorilen slire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette
bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

f) Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun sure saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

durumlarinda, CMC tarafindan ilgili kisinin talebi UGzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir veya
anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan batin islemler
kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yikimltltkler harig olmak Utzere en az (g vyl
sureyle saklanir.

6.2 IMHA YONTEMLERI

Sirket, Kanuna ve sair mevzuata uygun olarak sakladigi kisisel verileri, verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ilgili kisinin talebi dogrultusunda ya da isbu Kisisel
Veri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen siireler iginde re’sen siler yok eder.
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Sirket tarafindan en c¢ok kullanilan silme, yok etme ve anonim hale getirme teknikleri asadida
siralanmaktadir:

6.2.1 Silme Yontemleri

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Silme Yéntemleri

Matbu ortamda bulunan kisisel veriler karartma yontemi
Karartma : kullanilarak silinir. Karartma islemi, ilgili evrak Gzerindeki
kisisel verilerin karartilmasi ile yapilir.

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Silme Yéntemleri

Yerel dijital ortamlarda tutulan kisisel veriler bir daha
kurtarilamayacak sekilde dijital komutla silinir. Bu
sekilde silinen verilere tekrar ulasilamaz.

Yazilimdan giivenli
olarak silme

6.2.2 Yok Etme Yontemleri

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yéntemleri

Matbu ortamda tutulan belgeler evrak imha makineleri ile
Fiziksel yok etme : | tekrar bir araya getirilemeyecek sekilde yok edilir.

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler Icin Yok Etme Ydntemleri

Kisisel veri barindiran optik ve manyetik medyanin eritilmesi,
yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok
edilmesi islemidir. Optik veya manyetik medyay! eritmek,
yakmak, toz haline getirmek ya da bir metal 6gltliciden
gecirmek gibi islemlerle verilerin erisilmez kilinmasi saglanir.

Fiziksel yok etme

6.2.3 . Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kigisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
Kigisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya UgUncl
kisiler tarafindan geri déndirilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami
ve ilgili faaliyet alani acgisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

7. SAKLAMA VE IMHA SURELERI

Mevzuat uyarinca daha uzun bir sire dizenlenmis olmasi ya da mevzuat uyarinca zamanasimi, hak
duslrtcl sure, saklama slreleri vb. icin daha uzun bir stire 6ngértlmus olmasi halinde, mevzuat
hikimlerindeki sitreler azami saklama siresi olarak kabul edilir. Veri saklama ve imha slreleri
envanterde belirtilmistir.

7.1 Saklama Siireleri
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KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AZAMI SAKLAMA SURELERI

Calisma silresi boyunca ve calisanin
isten ayrilma tarihinden itibaren 15 yil
slreyle saklanir.

Ozliik Bilgisi;

Kimlik

iletisim

Lokasyon

Hukuki islem

Mesleki deneyim

Irk ve etnik koken

Ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleri

Felsefi inang, din, mezhep ve
diger inancglar

Calisma slresi ve Calisanin isten
ayriima tarihinden itibaren ISG
evraklan 15 yil sireyle saklanir.

Aday bilgisi en fazla 10 yil olmak
Calisan Aday Bilgileri Uzere 0zgegmisin glncelligini
kaybedecedi slire kadar, ses kaydi 1
yil sire ile saklanir.

Tlzel kisi muUsterinin  gergek Kisi
temsilcisine ait bilgiler, Tark Ticaret
Kanunu md.82 uyarinca ticari defter
ve kayitlara dayanak teskil eden
faturalarin dizenlenmesine esas
bilgiler anilan kanun maddesi geregi
10 yil siire ile saklanir.

Ziyaretgi Bilgileri Etkinligin sona ermesinden itibaren

2 yil sire ile saklanir.

Is Ortadi/Cézim Ortadi/Danismanin,
is Ortagi/Coziim Sirket ile olan ig/ticari iliskisi sliresince
Ortagi/Danisman Bilgileri ve sona ermesinden itibaren Tlrk
Borglar Kanunu md.146 uyarinca 10
yil sire ile saklanir.

Sirketin  Isbirligi  icinde  Oldugu
Sirket’in isbirligi icinde Oldugu Kurum/Firmalarin Sirketin ile olan
Kurum/Firmalar Tarafindan Sirket | is/ticari iligskisi slresince ve sona

Calisanlarin Kisisel Saghk
Dosyalan

Miisteri Bilgileri

ile Paylasilan Kisisel Veriler ermesinden itibaren Tark Borglar
Kanunu md.146 uyarinca 10 yil slire
ile saklanir.

Internet Sitesi Ziyartecisine ait ad,
soyad,E- Posta, telefon, IP adres ve
CV, gezinme hareket bilgileri 5 il
sire ile saklanir.

internet Sitesi Ziyaretgisi
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Stajyer(ogrenci)
Stajyer'e ait staj dosyasinda yer
alan bilgiler

Staj iliskisi sliresince ve bitimininden
itibaren 15 yil siireyle saklanmaktadir.

CCTV kameralari uyarinca glvenlik
amach olarak islenen kisisel veriler 3

ay, sOzlesmede ayrica sire
. belirlenmisse maximum 1 vyil sire ile
Gorsel kayitlar; saklanir 3 Y

Kamera kayitlari BDDK Uzaktan Calisma durumunda

Misteri Temsilcisi Kamera Kayitlar ise
veri islenmeye baslanan sire itibariyle
en fazla 1 yil sire ile saklanir.

Calisma Sdiresi + is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 10 vyil sireyle
muhafaza edilir.

Muhasebe ve Finansal islemlere
Iliskin tiim kayitlar

Ticari, teknik, idari risklerin
Risk Yonetimi yonetilmesi icin iglenen bilgilerin 5 yil
sure ile saklanir.

Biyometrik verilerden biri olan Parmak
izi verisi hizmet akdi slresince ve is
iliskisi sona erdikten sonra 2 yil sire ile
Biyometrik veri saklanir. CMC tarafindan yetkisiz
erisimin 2 vyil geriye ydnelik olarak
tespit edilmesini saglamak amaciyla
tutulmaktadir.

Ses Kayitlari 1 yil slire ile saklanir.
Hizmet verilen musterilere
sdzlesmelerden kaynaklanan
yukamlalukler ve bilgi glvenligi ve
Cagn Kayitlar (Miisteri Temsilcisi | hizmete iliskin kayit ve bilgilerin talep
Goriismeleri) Uzerine temin edilmesi
yukimldltklerimiz ile hizmet kalitesine
iliskin taahhutlerimizin ifasi nedeniyle
en fazla 3 yil slire ile saklanabilir.

Calisma slresi boyunca ve calisanin
Personele Ait Log Kayitlari isten ayrilma tarihinden itibaren 15 yil
slreyle saklanir.

* Mevzuat uyarinca daha uzun bir siire dizenlenmis olmasi ya da mevzuat uyarinca zamanasimi,
hak dlsurlct sire, saklama sireleri vb. igin daha uzun bir sire 6ngérilmis olmasi halinde,
mevzuat hikimlerindeki stireler azami saklama stiresi olarak kabul edilir.
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7.2 Iimha Siireleri

CMC, Kanun, ilgili mevzuat isbu Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi uyarinca sorumlu oldugu
kisisel verileri silme, yok etme yukimldliginin ortaya ciktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha
isleminde, kisisel verileri siler, yok eder.

Ilgili kisi, Kanunun 13’'ncii maddesine istinaden Sirket’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin

silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; Sirket talebe konu kisisel verileri
talebi aldigi giinden itibaren 30 (otuz) glin icinde gerekgesini aciklayarak uygun imha yéntemi ile
siler, yok eder. Sirket'in talebi almis sayilmasi icin ilgili kisinin talebini mevzuata ve CMC KVKK
Basvuru Formuna uygun olarak yapmis olmasi gerekir. Sirket, her halde yapilan islemle ilgili
kisiye bilgi verir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep Sirket tarafindan
Kanunun 13’nci maddesinin Gglnci fikrasi uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve ret
cevabi ilgili kisiye en geg¢ otuz gun iginde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

8. PERIYODIK IMHA

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda;
Sirket isleme sartlan ortadan kalkmis olan kisisel verileri isbu Kisisel Verileri Saklama ve Imha
Politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek bir islemle siler, yok eder.
Periyodik imha suregleri ilk kez 30.06.2018 tarihinde baslar ve her 6 (alti) ayda bir tekrar eder.

9. IMHA iSLEMININ HUKUKA UYGUNLUGUNUN DENETIMI
CMC, gerek talep Uzerine gerekse periyodik imha slreglerinde re'sen gerceklestirdigi imha
islemlerini Kanuna, sair mevzuata, isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasina uygun olarak

yapar.
Sirket, imha islemlerinin bu diizenlemelere uygun olarak yapildigini temin etmek amaciyla bir takim
idari ve teknik tedbirler almaktadir.

9.1 Teknik Tedbirler

» Sirket, isbu politikada yer alan imha yontemine uygun teknik arag ve ekipman bulundurur.

= Sirket, imha islemlerinin yapildidi yerin gtvenligini saglar.

» Sirket, imha islemini yapan kisilerin erisim kayitlarini tutar.

= Sirket, imha islemini yapacak yetkin ve tecriibeli elemanlar istihdam eder ya da gerektiginde
yetkin tglncu kisilerden hizmet alir.

9.2 idari Tedbirler

= CMC, imha islemini yapacak calisanlarinin bilgi glvenligi, kisisel veriler ve 6zel hayatin gizliligi
konularinda farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi igin galismalar yapar.

= CMC, bilgi givenligi, 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve givenli imha teknikleri
alanindaki gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlari almak Uzere hukuki ve teknik
danismanlik hizmeti alir.

= CMC, teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle imha islemini Uglinct kisilere yaptirdigi
durumlarda ilgili Ggincl Kisilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller imzalar, ilgili
dgunca kisilerin bu protokollerdeki yikumliltklerine uymasi igin gerekli tim 6zeni gosterir.

= CMC, imha islemlerinin hukuka ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen sart
ve ylukumluliklere uygun olarak vyapilip yapilmadigini dizenli olarak denetler, gereken
aksiyonlarr alir.

= CMC, Kkisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ilgili yapilan bitlin islemleri kayit altina alir ve s6z
konusu kayitlar, diger hukuki yakamlilikler harigc olmak lizere en az (g yil slireyle saklar.

Sayfa No: 10/ 12



Doktiman No: PL.01.014

CM Céﬁﬁ,"ﬁem Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi Yayin Tarihi:04.04.2018

Revizyon No: 06
Center Revizyon Tarihi:27.06.2022

10.KISISEL VERI KOMITESI

Sirket binyesinde Kisisel Veri Komitesi “Bilgi Givenligi ve KVK Komitesi” lUyelerinden olusmaktadir.
Kisisel Veri Komitesi, ilgili kisilerin verilerinin hukuka ve Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasina
uygun olarak saklanmasi ve iglenmesi igin gerekli islemleri yapmak/yaptirmak ve siregleri
denetlemekle yetkili ve gérevlidir.

Kisisel Veri Komitesi bir yonetici (Baskan), idari ve teknik Uyelerden olusur. Uyeler CEO, CTO,
CFO, COO, CHRO, Teknoloji Hizmetleri Direktori, I¢c Denetim Mudira ve Uye Sekreterdir.

Kisisel Veri Komitesinde gorevli Sirket calisanlarinin unvanlari ve goérev tanimlan asadida
belirtilmistir:

Unvan Gorev Tanimi
Kisisel Veri Komitesi - Kanuna uyumluluk sidrecinde ydratulen projelerde
Yoneticisi(Baskan) her tdrld planlama, analiz, arastirma, risk

belirleme calismalarini ydnlendirmek; Kanun ve
Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi uyarinca
yuriatilmesi gereken sulregleri yonetmek ve ilgili
kisilerce gelen talepleri karara badlamakla
yuktmludar.

KVK Uzmani (Uye) - Iigili kisilerin  taleplerinin incelenmesi  ve

(Teknik ve Idari) dederlendirilmek lizere Kisisel Veri Komitesi
Yoneticisine  raporlanmasindan; Kisisel  Veri
Komitesi Yoneticisi tarafindan dederlendirilen ve
karara badlanan ilgili kisi taleplerine iliskin
islemlerin Kisisel Veri Komitesi Yoneticisinin karari
uyarinca yerine getirilmesinden; saklama ve imha
sureglerinin denetiminin yapilmasindan ve bu
denetimlerin Kisisel Veri Komitesi Yoneticisine
raporlanmasindan; saklama ve imha sidreglerinin
yurutilmesinden sorumludur.

11.GUNCELLEME VE UYUM

Sirket, Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlari uyarinca ya da sektoérdeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda yapilan dedisiklikler derhal metne islenir ve
degisikliklere iliskin agiklamalar politikanin sonunda aciklanir.

12. POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, web sitesinde ve elektronik ortamda olmak (lizere iki farkli ortamda yayimlanir, internet
sayfasinda kamuya aciklanir.
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13. DEGISIKLIK NOTLARI

04.04.2018 : | Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi yayinlanmistir.
19.07.2019 : | G6ézden gecirilerek glincelleme yapilmistir.

10.07.2020 Gozden gegirilerek glincelleme yapilmistir.

15.10.2021 Gozden gegirilerek gincelleme yapilmistir.

25.02.2022 Gozden gegirilerek, 7.1 maddesi glincellenmistir.
08.06.2022 Gozden gegirilerek, 6. Ve 7.1 maddesi glncellenmistir.
27.06.2022 Gozden gegirilerek, 5. Ve 7.1 maddesi giincellenmistir.

*Daha eski tarihli bir degisiklik bulunmamaktadir. *

HR Sisteminden ve mailden okudugum bu belgeyi kabul, beyan ve taahhit ederim.
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